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Forsyningskaeden er ngglen
til profitabel vaekst.

Som supply chain ansvarlig er det din vigtigste opgave at sikre den perfekte balance mellem service,
omkostninger og profit, der tiisammen spiller en afgarende rolle i kundetilfredsheden og indtjenings-
evnen.

Evnen til at balancere udbud og efterspoergsel, og gere det pd en méde som er profitabel, er afgerende
for virksomhedens konkurrenceevne, vaekst og indtjeningsgrad.

Men det kan veere lettere sagt end gjort - hvis ikke salg og kunderne klager over for lange leveringstider,
sd klager gkonomi over for hgje lagre og store afskrivninger. Det er en evig balancegang, som kun bliver
sveerere, ndr forstyrrelser rammer virksomhedens supply chain.

| en lavkonjunktur bliver spgrgsmadlet, hvorvidt jeres virksomhed investerer og binder kapital,
afgorende i forhold til likviditet og indtjening. Evnen til at yde en god service og holde omkost-
ningerne nede, krcever gennemsigtighed, rettidig data og analyser, sd | ikke ender op med at have
for lidt af det rigtige pd lager, og for meget af det forkerte.

Hvis | gnsker at skabe en effektiv supply chain, er det vigtigt at se pd, hvordan | kan optimere
virksomhedens kapitalbinding. Her ber | sparge jer selv:

* Hvor skal vi veere lagerforende?

* Hvor hurtigt skal vi kunne levere?

* Hvor stort skal vores sikkerhedslager veere?

+ Hvor mange procent af lagerbindingen er bundet op i varer med lav efterspoargsel

og fa kunderelationer?

Med den rette metode kan | nemt finde svaret pd, hvor jeres virksomhed binder sin kapital, og hvor |
ber fokusere pd at trimme lageret, s& | kan polstre jer mod lavkonjunktur.

Vi har lavet en guide med 3 konkrete steps, der kan ruste jeres forsyningskoede
og hjcelpe jer med optimere jeres kapitalbinding, s& | undgdr at lide store
gkonomiske tab.

Vi hdber at den kan give dig inspiration til dit arbejde.

Rigtig god lceselyst.

CEO & FOUNDER, ABC SOFTWORK
SOREN SOFUS PETERSEN




Indhold.

1. Step: Forstd kapitalbindingen i lageret

6 faktorer der driver din lagerbinding.

2. Step: Analysen af lagerbindingen

De rette varer, i de rette moengder.

3. Step: Optimering af din kapitalbinding

6 leveregler til din ABC-kategorisering.

F& en uforpligtende analyse af dit lager

Vi giver dig konkrete tips til, hvordan du bruger din data til at
optimere kapitalbindingen i virksomheden.



Kapitalbinding & lagerveaerdi.

At balancere dit varelager op imod kundernes forventninger, kan voere en vanskelig
disciplin, fordi det involverer styring af flere variabler, hvor du samtidig skal sikre, at
alle aspekter af forsyningskoeden i samspil, fungerer effektivt.

Afveksling i kundernes efterspargsel, leveringstider, begroensede ressourcer og
budget samt behovet for at opretholde en hgj servicegrad, kan voere med til at pd-
virke balancen. For at sikre de rette moengder, kroever det konstant overvégning,
indsamling af data, prognoser og god kommunikation i hele forsyningskoeden.

Match dine kunders forventninger med
fuld transparens og korrekt prioritering

Kundens
oplevelser

Profitabel vaekst opnds, ndr dine kunders
forventinger og oplevelse er i balance

Kundens
forventninger
Nar virksomheden overservicerer

kunderne, ages driftsomkostningerne

L og indtjeningen falder
Uden de rette varer i de rette

maengder, mister virksomheden
omscetning og indtjening



De 3 steps



Forsta kapitalbindingen
af dit lager.



1. Step
Forsta kapitalbindingen af dit lager.

Som supply chain ansvarlig er det dit ansvar at sikre de rette varer, i de rette
maengder, med de laveste mulige omkostninger.

Og du kender helt sikkert til, at der pd lageret ligger varer, som i forhold til den voerdi
de kan skabe, optager for meget plads, mens de binder for meget kapital. Du har
mdske kendskab til de mest kritiske af slagsen, men har ikke det fulde overblik, og
ser derfor kun toppen af isbjerget.

Hvis der skal geres noget aktivt ved problemet, skal det vcere inden varerne bliver
ukurante. Men det er en opgave, der kan voere sveer at fd afsat tid og ressourcer til.
At svigte en opgave som denne, vil som regel vise sig at vcere en fejldisponering,
der kommer til at koste flere og flere penge pd bundlinjen, jo mere den udskydes.
Heldigvis kan der hurtigt rettes op pd flere elementer relativt nemt, hvis ressou-
rcerne prioriteres, og de relevante analyser tages i brug.

| 1. Step tager vi fat om de faktorer, som driver virksomhedens kapitalbinding, og
som er drsagen til at 20 - 40% af virksomhedens kapitalbinding ofte kan frigeres
uden at skuffe kunderne.

Synlig kapitalbinding

Usynlig kapitalbinding



faktorer der
driver din
lagerbinding.



1. Lagerpolitik

Det forste spagrgsmdl | som virksomhed ber stille jer selv er: hvilke varenumre skal
vi lagerfare? Jo flere varenumre virksomheden lagerfarer, jo mere kapital bindes
der i lageret. Der er to drsager til, at svaret alligevel ikke er “alle varer”: leveringstid
og efterspargsel.

Figur 1.0 illustrerer en simpel metode til at vurdere, om en varer bgr voere skaffeva-
re eller lagervare. Varer med hgj efterspargsel ber, som udgangspunkt voere lagervarer,
men hvis leverandgren kan levere dag-til-dag, kan lagerpolitikken ogsd voere en
skaffevarer. Varer med mindre eftersporgsel udger en starre usikkerhed og risiko,
som virksomheden kan reducere, ved at gore den til skaffevarer - scerligt hvis
leveringstiden er kort.

Kort leveringstid Lang leveringstid
Stor eftersporgsel Skaffe-[lagervare Lagervare
Lille eftersporgsel Lagervare Skaffe-[lagervare

Figur 1.0



2. Leveringssikkerhed

Virksomhedens leveringssikkerhed og pdlidelighed er helt afgerende for konkurrece-
evnen. Leveringssikkerheden er et udtryk for virksomhedens evne til at overholde
den leveringstid de har lovet kunden. Hvis virksomheden har en leveringssikkerhed
pd& 100% overholder den samtlige aftaler med kunden - hvilket er uscedvanligt.

En god leveringssikkerhed ligger typisk mellem 95% og 98%. | ber som virksomhed
starte med at scette jer et mdl for leveringssikkerheden. Her vil det nemme svar
veere 100%, men det medferer en markant sterre kapitalbinding, lavere omscetnings-
hastighed og mere ukurans end fx. 95%.

Ndr virksomheden har lagt sig fast p& en leveringssikkerhed - ogsé kaldet Service
Level Agreement (SLA) - implementeres den i beregningen af virksomhedens sikker-
hedslager. | 2. step kan du lcese hvorfor det ikke kan betale sig, at alle varenumre
har den samme leveringssikkerhed.
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3. Sikkerhedslager og genbestillingspunkt

Sikkerhedslager og genbestillingspunkt er direkte forbundet med virksomhedens
gnskede leveringssikkerhed (SLA). Jo hajere krav til leveringssikkerhed, jo hgjere et
sikkerhedslager, ogsd kaldet “buffer”.

Sikkerhedslageret er ofte en undervurderet kilde til at styre balancen mellem virk-
somhedens kapitalbinding og service. Hvis | som virksomhed gnsker at reducere
jeres kapitalbinding, ber | kigge p& hvordan sikkerhedslageret er sat op og beregnet.

En forkert opscetning reducerer et overlager pd nogle varer og restordre p& andre
varer. Beregningerne af virksomhedens sikkerhedslager og genbestillingspunkt bar
tage hgjde for varians i aftroeksmenster, leveringstid og @nsket leveringssikkerhed
(SLA).



4. Omscetningshastighed

Omscetningshastigheden udtrykker forholdet mellem virksomhedens varelager
og omscetning. En lav omscetningshastighed ligger typisk pé 1-2 og betyder at
virksomheden har forholdsmaeessigt meget pd lager i forhold til omscetningen.

En lav omscetningshastighed indikerer som regel, at virksommheden kan reducere
deres varebeholdning og kapitalbinding uden at kompromittere leveringssikkerheden.
Omvendt betyder en hgj omscetningshastighed pd over 6 at varebeholdningen er
forholdsmcessigt lille i forhold til virksommhedens omsacetning. Dermed er sandsyn-
ligheden for restordre starre.

Omscetningshastigheden bar derfor hverken veoere for lav eller for hgj. Den vil i hgj
grad veere en konsekvens af den Service Level Agreement (SLA) | har valgt pd jeres
varer. Ndr leveringssikkerheden gges, vil det samlede lager stige og omsoetnings-
hastigheden vil falde. Der er generelt et behov for at analysere kapitalbindingen
og simulere konsekvensen af at hceve leveringssikkerheden fra 96% til 98% eller
omvendt scenke den fra 95% til 90%.

12



5. Kostpris

Kostprisen er et helt naturligt sted at starte, nér virksomheden gnsker at reducere
sin kapitalbinding og @ge indtjeningen. Men i jagten pd lave kostpriser forpligter
virksomheder sig ofte til maengder, som de har sveert ved at afscette i markedet
- og sd er effekten lige proecis det modsatte. P& nogle varer kan det betale sig
at gge ordremcengden for at opnd bedre kostpriser, men pd& andre varer er det
forbundet med starre risiko og en hgjere Total Cost of Ownership.

6. Ordrestorrelse (MOQ)

Ordrestarrelse er genstand for meget diskussion, da den er toet forbundet med
varens kostpris. Jo stgrre volume virksomheden kaber eller producerer, jo lavere
en kostpris, og sd virker svaret jo dbenlyst. Men som beskrevet i foregdende afsnit,
kan jagten pd lavere kostpris blive dyr i loengden, da virksomheden kaber og/eller
producerer moengder, som de ikke kan afscette eller er lang tid om at afscette.

| stedet for at fokusere p& en kostpris, ber virksomheden anskue ordresterrelsen
ud fra varens aftroek og behov, sé pris, udbud og efterspergsel gér hénd i hdnd.

O!
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Hvordan frigoer du
din kapitalbinding
| praksis?

N&r nu du har fundet ud af, hvad det er, der driver jeres lagerbinding,
kan du begynde at arbejde med det.

| Step 2 far du analysen til at optimere din kapitalbinding i praksis -
uden at det gdr ud over leveringsevnen.



Analysen til at optimere
din kapitalbinding.



2. Step
Analysen til at optimere din kapitalbinding.

Virksomhedens kapitalbinding er en “investering i voekst”. Problemet med kapital-

binding opstdr, ndr pengene ikke er investeret i “de rigtige varer”.

PROFIT

OMKOSTNINGER  © ® SERVICE

Figur 2.0

Supply chain afdelingen i enhver given virksomhed, er altid i brecendpunktet. Hvis
ikke salg klager over for lange leveringstider, s& klager gkonomi over for hgje lagre
og store afskrivninger. Det er en evig balancegang, og afdelingen bruger de fleste
af deres ressourcer pd at hdndtere interessenterne pd tvcers af kaeden. Det er den
vigtigste opgave at hdndtere de sdkaldte performance trade-offs: vaegten mellem
service, omkostninger og profit — som spiller en afgerende rolle i kundetilfredsheden

og indtjeningsevnen.

Men lad os forst aflive 3 myter som oftest bloender virksomhederne, i forsgget pd
at reducere kapitalbindingen og @ge leveringssikkerheden:

1. Det er udelukkende Supply Chain funktionens ansvar at sikre balancen mellem
leveringssikkerhed og kapitalbinding.

2. Der er ét svar pd balancen mellem leveringssikkerhed og kapitalbinding.

3. Vikan bruge matematiske formler og avancerede beregninger til at give os svaret.

16



Forudscetningen for at imgdekomme kundernes forventninger med lavest mulige
omkostninger, er et fcelles sprog og regelscet. Virksomhedens regelscet overscettes
til feelles politikker og styringsparametre pd tveers af indkeb, logistik og salg.

Med et foelles udgangspunkt bliver det nemmere at kommunikere pé tvecers af
afdelingerne. | fér nedbrudt de interne siloer, hvor hver afdeling opererer hver for
sig og kun har egne KPI'er for gje. Nar afdelingerne kun har egne mal i tankerne,
modarbejder de hinanden. P& den mdde begrcenses virksomhedens muligheder
for succes, idet afdelingerne kan komme til at spcende ben for hinanden, fremfor
at bidrage positivt til voeksten.

P& nceste side far du metoden til at analysere virksomhedens kapitalbinding
og nogle konkrete bud p& hvordan du kan optimere den.

17



Lad os kigge pa
analysen til din
kapitalbinding.



Analysen af din kapitalbinding.

ABC-kategorisering

ABC-analysen er et effektivt redskab til at analysere lagerbindingen og identificere
steder hvor virksomheden kan optimere den. Formdlet med en ABC-analyse er at
inddele varerne efter eksempelvis omscetning, hvor:

» A-kategorien reproesenterer 80% af omscetningen
» B-kategorien reproesenterer 15% af omscetningen

» C-kategorien reproesenterer 5% af omscetningen

ABC-analysen afslgrer hvilke varenumre som reproesenterer 80% af virksomhedens
omscetning, hvilket typisk kun er 20% af varerne! Det er, med andre ord, ganske f&
varenumre som udgear en stor procentdel af virksomhedens omscaetning, og omvendt
relativt mange varenumre som reproesenterer en forholdsvis lille del af omsaetningen.
Det giver et kraftigt fingerpeg pd, hvilke varer virksomheden bgr prioritere og
“beskytte” og hvilke varenumre, som faktisk kan betegnes som “tidsrgvere”.

Formdlet med ABC-analysen skal std lysende klart, inden du veelger at inddele
varerne efter omscetning, antal ordre, standardafvigelse, vareforbruget eller andre
dimensioner. Til at analysere lagerveerdien kan du bruge ordrelinjer og vareforbrug
i kroner, da de to dimensioner er gode

datapunkter pé efterspargsel og lager-
investeringen over tid.
o
3
Figur 2.1 illustrerer hvordan det ser ud, =
ndr vi kombinerer de to dimensioner i S’
o]
en dobbelt ABC-analyse. S
o
S
>
CC
Figur 2.1
°

Eftersporgsel
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Dobbelt ABC-analysen vil give dig indsigt i, hvor virksomheden har investeret sine
penge, og om det er “de rigtige varer”. Brug analysen til at f& svar pé:

« Hvordan fordeler omscetningen sig i kategorierne, og hvilken kategori
reproesenterer mest omscetning?

« Hvordan fordeler lagerveerdien sig i kategorierne, og hvilken kategori
reproesenterer mest lagerveerdi?

« Hvor mange AA-varer har virksomheden, og hvad reproesenterer de i
procent af omscetningen?

« Hvor mange CC-varer har virksomheden, og hvad reproesenterer de
i procent af omscetningen?

« Hvad er forholdet med omsaetning og lagerveerdi i CC-kategorien?

Magien opstdr nar du handler.

Na&r du har lavet din analyse, er du blevet langt klogere pd din
lagerbinding. Men det er fgrst nu det rigtige arbejde gdr i gang.
Ligesom en BMI-test fortceller om du har en passende voegt

i forhold til din hgjde, fortceller ABC-analysen om virksom-

heden har et passende lager- og omkostningsniveau i forhold

til efterspeargslen. | det nceste afsnit omscetter vi analysen til handling,

ndr vi gennemgar de 6 faktorer i forhold til ABC-kategorisering.
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6 leveregler til din
ABC-analyse.



3. Step
6 leveregler til din ABC-analyse.

Vi har udarbejdet 6 leveregler til din ABC-kategorisering, med udgangspunkt i
1. step - faktorerne der driver lagerbindingen, der konkretiserer og differentierer
varerne alt efter hvilken type de er, og hvordan den enkelte ABC-kategori skal
hdndteres.

Er det en A-vare geelder et regelscet, og er det en C-vare, er det et andet regelscet
der gcelder, osv. Nar | f.eks. gnsker at have en hgj leveringssikkerhed, sd er der
forskel p&, om der er tale om en vare, der ligger i en AA-kategori kontra en vare,
der ligger i en CC-kategori.

Reglerne strukturerer og systematiserer tilgangen til jeres lager, og ger det
overskueligt for dig og dine kollegaer at have en differentieret tilgang til jeres
varer. Samtidig fdr | en kontrolleret metode til at frigere jeres kapitalbinding, med
den rette fordeling af varer.

- AA AB AC
Lagerpolitik
Pris
Leveringssikkerhed
BA BB BC

Sikkerhedslager
Genbestillingspunkt
Omscetningshastighed
Ordrestorrelse (MOQ) CA BC cc
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C-varerne binder typisk mellem 20% og 40% af virksomhedens kapitalbinding.
Ved at analysere C-varerne og udveelge skaffevarer kan din virksomhed reduc-
ere afskrivninger, kapitalbinding og lageromkostninger voesentligt. Der er flere
niveauer i analysen af C-varerne. Som beskrevet i 1. step, er C-varer med kort
leveringstid oplagte som skaffevarer.

P& C-varer med lang leveringstid kan du overveje en alternativ leverander med
kortere leveringstid. Selvom kostprisen i nogle tilfaelde vil voere hgjere, er det st-
adig en bedre Igsning, da kostprisen er en brgkdel af totalomkostningerne (TCO)
pd& dine C-varer. Sidst men ikke mindst, kan virksomheden overveje om den skal
tilbyde samme leveringstid pd A-varer som pd C-varer.

Der er en vaesentlig forskel i b&ide kroner/ere og ressourcer pd at tilbyde dag-til-
dag levering kontra 14 dages leveringstid.

Kostpris er et spgrgsmal om volume. Jo starre volume, jo lavere kostpris. | jagten
pd& en lavere kostpris, risikerer virksomheden at binde sig til en volume, som den
efterfalgende ikke kan eller er lang tid om at afscette i markedet. | disse tilfoelde
ender den lave pris med at blive dyr i loengden. Virksomheden bgr anskue kost-
pris ud fra ABC-kategorien. Det giver rigtig god mening at forhandle priser pd de
kategorier hvor virksomheden har volume, men ndr det kommer til C-varer er
risikoen ved at forpligte sig til en storre volumen, ofte hojere end gevinsten.
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Virksomhedens konkurrenceevne og pdlidelighed er bundet op pd leveringssik-

kerheden, og derfor er denne faktor den mest felsommme af alle. Mange virksom-
heder har en “one size fits all” tilgang pd mellem 95% og 98%. En leveringssikker-
hed pd 98% pd& C-varer scetter store krav til kapitalbindingen, og vil betyde at
virksomheden ogsd skal acceptere en hgjere lagerbinding. Virksomheden skall
forstd at man ikke kan blcese og have mel i munden samtidig. Hvis kapitalbindin-
gen skal reduceres begr man kigge kritisk pd sit krav til leveringssikkerheden pé
C-varer. Leveringssikkerheden pd A- og B-varer ber ligge i den hgje ende, mens
den p& C-varerne kan ligge helt nede pd& 80%.

Nar virksomheden har taget stilling til leveringssikkerheden per kategori, imple-
menteres denneiberegningen af sikkerhedslageret. Jo hgjere krav til leveringssik-
kerhed, jo starre investering i lageret. Det er som regel en god gvelse at simulere
hvad forskellen pd eksempelvis 90%, 95% og 98% betyder for kapitalbindingen i
den enkelte kategori, da svaret normalt ikke er givet pd forhdnd. Simuleringen
giver virksomheden et vigtigt indblik i, hvilken investering det krcever at opnd en
bestemt leveringssikkerhed, og vil give falelserne omkring leveringssikkerhed lidt
logik at forholde sig til. CA-kategorien med relativt billige, populcere varer fér typ-
isk den hgjeste leveringssikkerhed p& 99%.
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Som beskrevet i 1. step, er omscetningshastigheden en afledt effekt af den on-
skede leveringssikkerhed eller Service Level Agreement (SLA). Mange virksom-
heder begdr den fejl at de ikke forholder sig til begge parametre samtidig, men
hver for sig.

Dem i gkonomi vil have lageret ned, mens salg réber pd mere lager. Men hvis
virksomheden forst har sagt A, mé man ogsd sige B. Problemet er ofte at virk-
somheden ikke har tilstraekkelig gennemsigtighed og dermed beslutningsgrun-
dlag til at diskutere de to parametre over for hinanden. Hvis virksomheden falger
metoden, vil pengene vecere investeret i “de rigtige varer” og dermed skabe en
bedre balance mellem leveringssikkerhed, kapitalbinding og omscetningshas-
tighed.

Et godt eksempel pd dette er CA-kategorien, som med den hgjeste leveringssik-
kerhed pd 99%, ogsd vil veere den kategori med lavest omscetningshastighed.
Idet det er en relativ risikofri investering, giver denne regel ogsd rigtig god mening.

5
vl

| forlcengelse af afsnittet omkring kostpris kommer spgrgsmdlet om ordrestar-

relse. Wilsons formel kan bruges til at beregne den optimale ordrestgrrelse, men

kroever at virksomheden kender sine lager- og ordreomkostningerne. ABC-kate-

goriseringen kan angive en mere pragmatisk tilgang hvor de billige og populcere

CA-varer kebes hjem til 3-6 mdneders forbrug, mens AC-varer med en storre

risikoprofil kebes til ordre (Se afsnittet “Lagerpolitik”), eller en ordrestarrelse som
er afstemt i forhold til den usikkerhed, som er forbundet med at lagerfare varen.
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i: ABC
Fa en uforpligtende
analyse af dit lager.

Nu er der ikke andet for end at komme i gang, sé | kan f& optimeret jeres kapital-
binding!

Har du brug for en yderligere uddybning af de 3 steps, eller fér du brug for noget
sparring undervejs i processen? S& er du velkommen til at booke et analysemade
med os - sé far vi styr pd din kapitalbinding sammen!

Vi tilbyder at lave en ABC-analyse med udgangspunkt i dine egne data, sé& du far
et konkret overblik over din kapitalbinding, og samtidig nemt kan identificere de
steder, hvor du kan optimere den.

Skal vi tage en snak om dine behov og gnsker?

BOOK ET ANALYSEMODE HER

De bedste hilsner

S

CEO & FOUNDER, ABC SOFTWORK
SOREN SOFUS PETERSEN

+45 3110 3190
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www.abcsoftwork.dk
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